PROTOCOL

Privind colaborarea intre medicii de familie, Directia de Sanatate Publica Mures si Serviciul
de Ambulanta Mures in vederea cresterii accesului pacientilor SARS-CoV-2 pozitivi la

servicii medicale de evaluare si testare PCR in judetul Mures

CAPITOLUL I. INTRODUCERE

partile:
[ )

avand in vedere cresterea masiva a numarului de pacienti SARS-CoV-2 pozitivi din
judetul Mures, ceea ce a condus la cresterea adresabilitatii si suprasolicitarea
activitatii medicilor de familie, a Serviciului de Ambulanta Mures, a unitatilor de
primiri urgente/CPU/camerelor de garda, precum si criza locurilor de spitalizare
continua a spitalelor din judetul Mures care trateaza pacienti COVID-19;

pentru scaderea presiunii asupra Serviciului 112 si pentru cresterea capacitatii de
evaluare si/sau internare a pacientilor COVID-19 in judetul Mures;

respectand prevederile ORDONANTEI DE URGENTA nr. 180 din 22 octombrie 2020
pentru modificarea si completarea Legii nr. 136/2020 privind instituirea unor masuri
in domeniul sanatatii publice n situatii de risc epidemiologic si biologic;

avand in vedere prevederile OMS nr. 1513/2020 pentru aprobarea planurilor privind
modalitatea de aplicare de catre directiile de sanatate publica judetene si a
municipiului Bucuresti, de catre Institutul National de Sanatate Publica, de catre
unitatile sanitare, precum si de catre serviciile de ambulanta judetene si Serviciul de
Ambulanta Bucuresti-lifov si de catre medicii de familie a masurilor in domeniul
sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic de infectare cu virusul SARS-CoV-2,
modificat si completat prin OMS 1918/2020;

avand in vedere metodologia de supraveghere a sindromului respirator acut cu noul
coronavirus (COVID-19) elaborata de catre Institutul National de Sanatate Publica
Bucuresti (INSP), actualizata in data de 23.10.2020;

avand in vedere autorizarea comercializarii si utilizarii implicite a unor teste antigenice
rapide in Romania, inalt sugestive pentru diagnosticul infectiei cu SARS-CoV2, precum
si autorizarea acestora ca teste de screening rapid in unitatile de primiri urgente dar
fara a putea servi ca diagnostic de certitudine conform definitiei de caz in lipsa unei
confirmari PCR,

Directia de Sanatate Publica Mures (DSP Mures), reprezentata prin director executiv
Dr. luliu Moldovan,

Serviciul de Ambulanta Mures (SAJ Mures), reprezentat prin manager general Dr.
Ivanici loan,

Asociatia Medicilor de Familie din Judetul Mures (AMF Mures), reprezentata prin Dr.
Boitor Luminita Ecaterina, in calitate de reprezentant in relatia cu DSP

consimt la agrearea prezentului protocol, in folosul pacientilor SARS-CoV-2 pozitivi, respectiv

pentru
judetul

imbunatatirea accesului acestora la servicii medicale de evaluare si testare PCR in
Mures.



CAPITOLUL Il. OBIECTIVE

Art. 1. Organizarea unui circuit functional rapid pentru identificarea pacientilor cu simptome
usoare care necesita evaluare programabild in spital, Tn sensul OMS 1918/2020, transportul
acestora la unitatile sanitare din judetul Mures care pot asigura aceste servicii de evaluare
medicala.

Art. 2. Identificarea pacientilor simptomatici care au un test antigenic rapid pozitiv, conform
specificatiilor tehnice prevazute in OMS 1918/2020 si care se incadreaza in definitia de caz
stabilita prin Metodologia INSP si care necesitd confirmare PCR programabila, in vederea
managementului medical ulterior.

CAPITOLUL Ill. ATRIBUTII
SECTIUNEA 1. ATIBUTIILE MEDICILOR DE FAMILIE

Art. 3. Medicii de familie vor identifica si prioritiza pacientii care au nevoie de evaluare in
spital, dupa cum urmeaza:

e COD VERDE — pacient asimptomatic — nu necesitd momentan evaluare in spital;

e COD GALBEN - pacient oligo-simptomatic — necesita evaluare PROGRAMABILA 1in

spital;
e (COD ROSU — pacient simptomatic — necesitd evaluare si transport DE URGENTA 1in
spital.

Art. 4. Doar pacientii clasificati COD GALBEN fac obiectul prezentului protocol.
Art. 5. Pacientii clasificati COD VERDE vor fi monitorizati in continuare de catre medicii de
familie, conform reglementarilor legale in vigoare, iar daca evolutia pacientului nu este
favorabila pacientul se poate reclasifica cod galben sau cod rosu.
Art. 6. Pentru pacientii clasificati COD ROSU se va apela de urgenta Serviciul 112 (de catre
pacient, apartinator sau medicul de familie, dupa caz).
Art. 7. Medicii de familie transmit catre DSP Mures solicitarea de evaluare, online, individual,
pentru fiecare pacient clasificat COD GALBEN in sensul prezentului protocol, formularul online
pus la dispozitie in acest sens de catre DSP Mures.
Art. 8. Medicii de familie identifica si selecteaza pacientii cu test antigenic rapid pozitiv si
simptome inalt sugestive pentru diagnosticul infectiei cu SARS-CoV2, dar care au nevoie de
confirmare PCR programabila.
Art. 9. Medicii de familie transmit catre DSP Mures solicitarea online, individual, pentru
fiecare pacient care are nevoie de testare PCR in sensul prezentului protocol, accesand
formularul online dedicat, pus la dispozitie in acest sens de catre DSP Mures.

SECTIUNEA 2. ATRIBUTIILE DSP MURES

Art. 10. DSP Mures pune la dispozitia medicilor de familie un serviciu de programari online
pentru pacientii clasificati COD GALBEN in fintelegerea si sensul prezentului protocol
(https://covid19.aspms.ro/ ).

Art. 11. Pentru inregistrarea pacientilor COD GALBEN in Serviciul de programari online
mentionat la articolul 10, DSP Mures va pune la dispozitie cate un formular online, pentru
fiecare tip de activitate (evaluare, respectiv testare).



https://covid19.aspms.ro/

Art. 12. DSP Mures pune la dispozitia medicilor de familie un serviciu de programari online
pentru pacientii simptomatici care au un test antigenic rapid, conform specificatiilor tehnice
prevazute in OMS 1918/2020, care se incadreaza in definitia de caz stabilita prin Metodologia
INSP si care necesita confirmare PCR programabila.

Art. 13. DSP Mures solicita spitalelor din judetul Mures organizarea evaluarilor, programeaza
si agreeaza in colaborare cu conducerea spitalelor data, ora si locatia unde se vor desfasura
evaluarile.

Art. 14. DSP Mures centralizeaza solicitarile transmise online de catre medicii de familie si
transmit zilnic catre SAJ Mures lista pacientilor clasificati COD GALBEN, in functie de numarul
de cazuri care pot fi evaluate zilnic de catre spitalele din Judet in sensul prezentului protocol,
comunicand periodic medicilor de familie numarul de pacienti care pot fi evaluati de catre
spitalele din judet.

Art. 15. DSP Mures centralizeaza si transmite zilnic catre SAJ Mures lista pacientilor care
necesita recoltare de probe PCR in sensul prezentului protocol, in functie de numarul maxim
de testari posibil de realizat, comunicat in prealabil de catre SAJ.

SECTIUNEA 3. ATRIBUTIILE SAJ MURES

Art. 16. SA) Mures organizeaza transportul pacientilor clasificati COD GALBEN in intelegerea
si sensul prezentului protocol catre punctele de evaluare din cadrul spitalelor, la data, ora si
locatia mentionate de catre DSP Mures.

Art. 17. SA) Mures organizeaza recoltarea probelor PCR in sensul prezentului protocol, la data
si locatiile mentionate de catre DSP Mures.

Art. 18. SAJ Mures comunicd DSP Mures numarul maxim de testari posibil de realizat pentru
fiecare zi, acesta fiind comunicat periodic medicilor de familie.

SECTIUNEA 4. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art. 19. Protectia datelor cu caracter personal prelucrate in baza prezentului protocol se face
respectand prevederile REGULAMENTULUI (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Art. 20. Partile semnatare ale prezentului protocol sunt operatori asociati in sensul art. 26 din
Regulamentul 679/2016.

Art. 21. Persoana vizata isi poate exercita drepturile in temeiul Regulamentului 679/2016 cu
privire la si in raport cu fiecare dintre operatori.

Art. 22. Fiecare parte semnatara a prezentului protocol raspunde de securitatea datelor
personale aflate in custodia sa, conform art. 32 din Regulamentul 679/2016.

Art. 23. Transmiterea datelor cu caracter personal ale pacientilor catre DSP Mures se face de
catre medicii de familie utilizand exclusiv formularul online pus la dispozitie de catre DSP
Mures.

Art. 24. Transmiterea de date cu caracter personal intre DSP Mures, SAJ Mures si spitale se
face exclusiv criptat.

Art. 25. Fiecare parte semnatara publica, obligatoriu, pe site-ul propriu, continutul Anexei 4,
intr-o sectiune cat mai vizibila si usor accesibila pacientilor, pentru care vor completa un
proces-verbal de publicare, conform Anexei 5.



CAPITOLUL LV, PREVEDERI FINALE §| TRANZITORN

Art. 26. Prezentul protocol intrd in vigoare la data semndnil Juf de clitre toti semnataril,
Art. 27. Durata prezentului protocol este de 2 luni de 15 data semndrll, putfind i prelungit prin
act agitional.
Art. 28, Prevederile prezentului protocal se pot completa/maodifica prin act adijional, in
funcyie de evolujla situatici epidemiologice la pivetul judetului Mures st la nivel natlonal,
precum si in functie de evoluia actelor normative in vigoare.
Art. 29, Prezentul protocol nu inlocuieste sinu completeard prevederile legale in vigoare,
Art. 30. Prevedetlle prezentului protocol reprezintd voinia liber exprimatd a parllor
semnatare, din darinta de a contribui la imbundtagirea operativitdtii managementului
pacientilor cu COVID-19, fird a avea implicatil de naturd juridica pentru niciuna dintre piri.
Art, 31. Prezentul protocol cuprinde 5 anexe care reprezinld parte integrantd a prezentului
protocol.

DSP MURES, SAJ MURES, AMF MURES,

DIRECTOR EXECUTIV, MANAGER GENERAL, REPREZENTANT IN RELATIA
CuU DSP,

Dr. Boitor Luminiga
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Anexa 1. Circuitul pacientilor in vederea evaluarii medicale in spital

4 ™

MEDICUL DE FAMILIE

1. Identifica pacientii COD GALBEN

2. Completeaza formularul online

o

-

~
DSP Mures

1. Centralizeaza cazurile COD GALBEN pentru care se solicita
evaluare

2. Transmite catre SAJ lista zilnicd a pacientilor care necesita
evaluare, conform numarului de locuri puse la dispozitie de

catre spitale
o
1. Preia si transportd pacientii spre/dinspre spitalele care
efectueazi evalurile

A




Anexa 2. Circuitul pacientilor in vederea confirmarii rezultatului pozitiv al testarii
antigenice rapide prin testare PCR

4 N

MEDICUL DE FAMILIE

1. Identifica si selecteaza pacientii cu test antigenic rapid pozitiv

2. Completeaza formularul online

- vy

-

DSP Mures

1. Centralizeaza solicitarile de la medicii de familie

2. Transmite citre SAJ lista zilnicd a solicitarilor, in functie de
numarul maxim de testari comunicat in prealabil de catre SAJ

- vy

-

SAJ

1. Se deplaseazid la domiciliul pacientilor pentru recoltarea
probelor PCR

- iy




Anexa 3. Clasificarea pe coduri de culoare in sensul protocolului DSP-SAJ-MF

EEL e ERe B

»

COD GALBEN apelati la serviciul de

pacient
oligosimptomatic

necesita evaluare
PROGRAMABILA
in spital

programari online
DSP Mures

- -

»




Anexa 4

Informarea persoanei vizate cu privire la
PROTOCOLUL

privind colaborarea intre medicii de familie, Directia de sanatate Publica Mures si
Serviciul de Ambulanta Mures in vederea cresterii accesului pacientilor SARS-CoV-2

pozitivi la servicii medicale de evaluare si testare PCR in judetul Mures

Partile semnatare ale prezentului protocol sunt operatori asociati in sensul art. 26. din
Regulamentul 679/2016, cu urmatoarele date de identificare si de contact:

Directia de sanatate Publica Mures, cu sediul in Tg. Mures, Str. Gheorghe Marinescu,
Nr.50, (cladirea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Tg. Mures - etaj 1), Call Center:
021.414.44.65 (in intervalul orar 8-20); Serviciul de permanenta - telefon: 0265
261152, e-mail: secretariat@aspms.ro, medicfamilie@aspms.ro.

Serviciul de Ambulanta Mures, cu sediul in Tg. Mures, Str. Secuilor Martiri, Nr: 16,
Tel/Fax : 0265 210878.

Asociatia Medicilor de Familie Mures, cu sediul in Tg. Mures, Str. Victor Babes nr 7,
E-mail: admin@amfms.ro.

SCOPURILE GENERALE ALE PRELUCRARII

Tmbunétatirea accesului pacientilor SARS-CoV-2 porzitivi la servicii medicale de
evaluare si testare PCR in judetul Mures.

Organizarea unui circuit functional rapid pentru identificarea pacientilor cu simptome
usoare care necesita evaluare programabila in spital.

Transportul pacientilor cu simptome usoare la unitatile sanitare din judetul Mures
care pot asigura servicii de evaluare medicala.

Identificarea pacientilor simptomatici care au un test antigenic rapid pozitiv si care se
incadreaza in definitia de caz stabilitd prin Metodologia INSP si care necesita
confirmare PCR programabila, in vederea managementului medical ulterior.

SCOPURILE SPECIFICE ALE PRELUCRARII

MEDICI DE FAMILIE

Identificarea si prioritizarea pacientilor care au nevoie de evaluare in spital, conform
codurilor stabilite in prezentul protocol.

Monitorizarea pacientilor COD VERDE, iar, daca evolutia pacientului nu este favorabila
reclasificarea acestora in cod galben sau cod rosu.

Apelarea de urgenta a Serviciului 112 (de catre pacient, apartindtor sau medicul de
familie, dupa caz), pentru pacientii clasificati COD ROSU.

Transmiterea catre DSP Mures a solicitarii de evaluare, online, individual, pentru
fiecare pacient clasificat COD GALBEN, accesand formularul online pus la dispozitie in
acest sens de catre DSP Mures.

Identificarea si selectarea pacientilor cu test antigenic rapid pozitiv si simptome inalt
sugestive pentru diagnosticul infectiei cu SARS-CoV2, dar care au nevoie de confirmare
PCR programabila si transport.
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Transmiterea catre DSP Mures a solicitarii online, individual, pentru fiecare pacient
care are nevoie de testare PCR, accesand formularul online la dispozitie in acest sens
de catre DSP Mures.

DSP MURES

Transmiterea solicitarii catre spitalele din judetul Mures pentru organizarea
evaluadrilor, stabilirea programarilor si agrearea, in colaborare cu conducerea
spitalelor, a datei, orei si locatiei unde se vor desfasura evaluarile.

Centralizarea solicitarilor transmise online de catre medicii de familie.

Transmiterea, zilnic, catre SAJ Mures, a listei pacientilor clasificati COD GALBEN, in
functie de numarul de cazuri care pot fi evaluate zilnic de catre spitalele din Judet.
Centralizarea si transmiterea, zilnic, catre SAJ Mures, a listei pacientilor care necesita
recoltare de probe PCR, in functie de numarul maxim de testari posibil de realizat,
comunicat in prealabil de catre SAJ.

SAJ MURES

Organizarea transportului pacientilor clasificati COD GALBEN catre punctele de
evaluare din cadrul spitalelor, la data, ora si locatia mentionate de catre DSP Mures.
Organizarea recoltarii probelor PCR, la data si locatile mentionate de catre DSP
Mures.

TEMEIURILE PRELUCRARII

Datele cu caracter personal sunt prelucrate pentru indeplinirea scopurilor protocolului sus
amintit in baza Regulamentului 679/2016, art. 6, alin. 1, lit.:

b) - executarea unui contract la care persoana vizatd este parte

c) - obligatie legald a operatorului

d) - interesul vital al persoanei vizate sau al altei persoane fizice

e) - pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din
exercitarea autoritdtii publice cu care este investit operatorul

CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Prin intermediul formularului online pus la dispozitie de DSP Mures, medicii de familie
colecteaza si transmit catre DSP Mures urmatoarele date cu caracter personal:

Numele medicului de familie solicitant

Numarul de telefon si e-mailul medicului de familie

Numele pacientului

Telefon pacient

CNP pacient

Adresa pacientului (localitatea, strada, numarul, apartament etc.)
Simptomatologie

Data intrare in izolare si data iesire din izolare

Rezultat test antigenic rapid

Data test antigenic rapid

DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL



Autoritatile publice cdrora li se pot comunica date cu caracter personal in cadrul unei anumite
anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate
destinatari.

Datele cu caracter personal prelucrate in baza protocolului sus amintit sunt comunicate intre
medicii de familie, DSP Mures, SAJ Mures si spitale si nu sunt transferate catre tari terte sau
organizatii internationale.

PERIOADA DE STOCARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
e Maedicii de familie stocheaza datele cu caracter personal in baza legislatiei in vigoare
care reglementeaza relatia pacient - medic de familie.
o DSP Mures stocheaza datele cu caracter personal prelucrate in baza protocolului sus
amintit timp de maxim 24 de luni de la primirea acestora de la medicii de familie.
o SAJ Mures stocheaza datele cu caracter personal prelucrate in baza protocolului sus
amintit timp de maxim 24 de luni de la primirea acestora de la DSP Mures.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE
Persoana vizata isi poate exercita urmatoarele drepturi cu privire la si in raport cu fiecare
dintre operatorii asociati din protocolul sus amintit, folosind datele de contact ale fiecarui
operator furnizate in preambulul prezentei note de informare:
e Dreptul de acces
Dreptul la rectificarea datelor personale
Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Dreptul de opozitie
Dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere.

SURSA DIN CARE PROVIN DATELE CU CARACTER PERSONAL
Datele personale prelucrate pentru indeplinirea scopurilor protocolului sus amintit provin de
la medicii de familie la care sunt inscrise persoanele vizate.

PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT INCLUZAND CREAREA DE PROFILURI
Datele personale colectate pentru atingerea scopurilor protocolului sus amintit nu sunt
prelucrate printr-un proces decizional automatizat si nici pentru crearea de profiluri.

PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE TN ALTE SCOPURI

Operatorii nu prelucreaza datele personale in alte scopuri decat cele declarate in protocolul
sus amintit. Prelucrarea datelor in scopuri statistice sau de arhivare in interes public se va face
dupa anonimizarea acestora.

DATELE DE CONTACT ALE AUTORITZ\]’II NATIONALE DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

fn cazul in care considerati c3 datele dvs. cu caracter personal nu au fost prelucrate de
operatori in conformitate cu prevederile Regulamentului 679/2016, va puteti adresa cu o
plangere la ANSPDCP: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336
Bucuresti, Romania, Email: anspdcp@dataprotection.ro, dpo@dataprotection.ro, Telefon fix:
+40.318.059.211, +40.318.059.212.

Versiune valabila din data de:
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Anexa 5.
ANTET / LOGO OPERATOR

PROCES VERBAL DE PUBLICARE A
NOTEI DE INFORMARE A PERSOANEI VIZATE CU PRIVIRE LA
PROTOCOLUL PRIVIND COLABORAREA INTRE MEDICII DE FAMILIE, DIRECTIA DE SANATATE
PUBLICA MURES Sl SERVICIUL DE AMBULANTA MURES iN VEDEREA CRESTERII ACCESULUI
PACIENTILOR SARS-COV-2 POZITIVI LA SERVICII MEDICALE DE EVALUARE $I TESTARE PCR
TN JUDETUL MURES

Tncheiat astdzi ...ccoeeevveeevreeeeennnn. , Cu ocazia publicarii pe site-ul (link site), al (denumire
entitate) a notei de Informare a persoanei vizate cu privire la PROTOCOLUL privind
colaborarea intre medicii de familie, Directia de sanatate Publica Mures si Serviciul de
Ambulanta Mures in vederea cresterii accesului pacientilor SARS-CoV-2 pozitivi la servicii
medicale de evaluare si testare PCR in judetul Mures.

(denumire entitate)

Director,
(titlu, nume, prenume)

Semnatura si stampila
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