APROBAT,
PRESEDINTE

Ceisiag ibig BY501

CADRU DE OBIECTIVE

la furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale

FURNIZORII DE SERVICII MEDICALE, MEDICAMENTE S1 DISPOZITIVE MEDICALE

Nr.

OBIECTIV

DOCUMENTE $1 ACTIVITATI DE CONTROLAT

1.

Verificarea modului de
respectare de citre furnizor a
conditiilor existente la
momentul evaluirii si a
criteriilor care au stat la haza
incheierii contractului

- optional-

*Cu privire la organizare
- certificatul de inregistrare in registrul unic al cabinetelor medicale cliberat de DSP/certificat de
inregstrare la Oficiul Registrului Comertului, dupd caz;
- act de infiinfare sau de organizare conform legislafiei in vigoare
- autorizafie de functionare/aviz de functionare eliberat de MS/DSP pentru socictate 51 pentru punctele
de lucru ale societdtin conform prevederilor legale in vigoare, dupa caz;
- autorizatic sanitard de functionare, raport sau proces verbal de constatare a conditiilor igienico-
sanitare, atit pentru sediu cdit si pentru punctele de lucru, dupd caz:

- decizia de evaluare pentru sediu cit si pentru punctele de lucru, dupa caz;

- furnizorul are un spatiu pentru sediv/puncte de lucru de care dispunc in mod legal;

- furmzorul face dovada plati la 7 a contributier la FNUASS si a contributier pentru concedii $i
indemnizatin;

- lurnizorul face dovada asigurdrii de raspundere civild in domeniul medical pentru furnizor,
*Cu privire la structura de personal:

- certificat de membru al Colegiuhn Medicilor din Roménia, conform reglementirilor in vigoare
valabil pe anul in curs;




- certificat de membru al OAMGMAMR — pentru personalul mediu sanitar, conform reglementarilor
in vigoare valabil pe anul in curs;

- certificat de membru al Colegiului Farmacistilor din Romania, conform reglementarilor in vigoare
valabil pe anul in curs;
- autorizatie de libera practica pentru asistentii de farmacie;

- personalul medico-sanitar este angajat cu contract de muncad sau 1isi desfagoara activitatea la
furnizor intr-o forma prevazuta de lege;

- asigurare de raspundere civild pentru personalul care isi desfagoara activitatea la furnizor intr-o
forma prevazuta de lege si care este inregistrat in contract si functioneaza sub incidenta acestuia valabil
pentru toatd perioada derularii contractului
Cu privire la informarea asiguratilor:

Furnizorul are o firma vizibila din exterior;
Are afisat la loc vizibil :

- numele CAS cu care are contract si datele de contact ale acesteia: adresa, telefon, fax, e-mail,
pagind web;

- drepturile asiguratilor

- obligatiile asiguratilor referitoare la actul medical,

- obligatiile furnizorului de servicii medicale aflat in relatie cu CAS;

- lista serviciilor medicale nedecontate de CAS,

- numarul de telefon la care se pot face programari;

- programul de lucru stabilit conform normelor, cu aviz DSP declarat la CAS
Personalul care 1si desfasoard activitatea la furnizor poarta in permanenta echipament medical specific

(unde este cazul) si ecuson pe care se afld inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv;

Furnizorul asigurd accesul neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu paginile numerotate i

vizat de casa de asigurari de sanatate cu care se afld in relatii contractuale;




1. ASISTENTA MEDICALA PRIMARA

Nr.

OBIECTIVE

DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT

Verificarea modului de
respectare de catre
furnizor a conditiilor
existente la momentul
evaluarii si a criteriilor
care au stat la baza
incheierii contractului
-optional-

Cu privire la dotarea furnizorului:

- este asigurat accesul persoanelor cu handicap locomotor;

- aparatul de urgenta este dotat cu medicamente si materiale sanitare aflate in termen de valabilitate;

- furnizorul are verificare metrologica valabild pentru aparatura din dotare, pentru care se elibereaza acest document;
Cu privire la asigurarea serviciilor:

- furnizorul detine evidente specifice: evidenta consultatiilor, tratamentelor si a serviciilor medicale oferite cu
inregistrarca in documentele primare (fise de consultatii, registre de consultatii cu semnaturile pacientilor, liste de
prioritate pentru serviciile medicale programabile, registru bolnavi cronici, registre de tratamente cu semndturile
pacientilor, registrul de stupefiante, fisa si carnetul gravidelor, caictul de consultatii la domiciliu, registru vaccinari,
chitantiere pentru servicii medicale cu plata);

- utilizeazd documente tipizate: formulare de prescriptii medicale, bilete de trimitere, carnete de concedii medicale,
adeverinte/certificate medicale, certificate de deces, cu exceptia situatiilor de suspiciune care necesitd expertiza
medico-legala, conform prevederilor legale, scutiri medicale pentru copii in caz de imbolnaviri, acte medicale
necesare copiilor aflati in plasament din cadrul sistemului de asistentd sociald si protectia copilului, recepte cu regim
special pentru medicamente psihotrope si stupefiante, declaratie pe proprie raspundere pentru beneficiarii de concedii
medicale;

Verificarea modului de
respectare de catre
furnizor a clauzelor

contractuale
-optional-

Cu privire la organizare :

- respectarea structurii de personal sau notificarea CAS cu privire la modificarile intervenite pe parcursul derularii
contractului;

- respectarea programului de lucru avizat de directia de sanatate publica judeteand sau a municipiului Bucuresti;

- respectarea clauzelor contractuale cu privire la inlocuirea medicului titular pe perioada absentelor justificate
conform normelor;

- actualizarea permanentd a listei proprii cuprinzand asiguratii inscrisi si persoanele beneficiare ale pachetului
minimal de servicii medicale;

- existenta documentelor justificative care atestd calitatea de asigurat la inscricrea pe lista medicului.
Cu privire la calitatea serviciului medical:

- consemnarea tuturor serviciilor medicale efectuate aferente pachetului de servicii de baza, facultativ si minimal in
registrul de consultatii si figele individuale ale pacientilor sau dupa caz, in registrul de vaccinari, registrul de evidenta




a gravidelor sau registrul de bolnavi cronici;

- inregistrarea cronologicd, In evidentele primare ale cabinetului, a serviciilor medicale efectuate;

- consemnarea simptomatologiei, diagnosticului, tratamentului si/sau a recomanddrilor in registrele de evidenta
primara si in fisele de consultatii;

- existenta listelor de prioritate pentru serviciile medicale programabile;

- concordanta intre diagnosticul stabilit ¢1 prescrierea de medicamente, ca urmare a actului medical propriu sau a
respectarii indicatiilor din scrisorile medicale transmise de catre medicii specialisti;

- concordanta intre diagnosticul stabilit $i recomandarea de investigatii paraclinice sau de examene clinice de
specialitate, ca urmare a actului medical propriu;

- verificarea modului de prescriere si eliberare a concediilor medicale conform OUG nr. 158/2005 si existenta
conventiel de prescriere de certificate medicale;
- verificarea modului de prescriere a dispozitivelor medicale de protezare stomii si incontinenta urinara numai ca
urmare a scrisorii medicale comunicata de medicul specialist aflat in relatie contractuala cu CAS;
- verificarea modului de intocmire a biletului de trimitere catre societati de turism balnear §i de recuperare cu
consemnarea/atagarea rezultatelor investigatiilor efectuate in regim ambulatoriu;

- verificarea respectirii conditiilor de prescriere a medicamentelor pentru bolnavii inclusi in Programul pentru
compensarea in procent de 90% a pretului de referintd a medicamentelor, acordate pentru pensionarii cu venituri sub
700 lei;
- verificarea conditiilor obligatorii care au stat la baza incheierii conventiei privind eliberarea certificatelor de
concediu medical.

Boli cronice
- organizarea cvidentei bolnavilor cu afectiunile cronice si actualizarea acesteia in functie de miscarea lunard a
bolnavilor cronici;
- verificarea modului de prescriere a medicamentelor pentru bolnavii cronici;
- verificarea prescrierii si acorddrii asistentei medicale persoanelor care figureazd in SIUI ca decedate, dupa data
decesului.
**Programe nationale de sandtate
- verificarea modului de prescriere a medicamentelor, materialelor sanitare si investigatiilor paraclinice pentru bolnavii
inclusi in cadrul unor programe nationale de sandtate conform normelor tehnice de realizare a programelor nationale
de sanatate.




Concordanta intre
serviciile medicale
contractate, raportate de
catre furnizor si
decontate de citre C.A.S
si serviciile consemnate

Cu privire la corectitudinea raportarilor:

- concordanta intre numadrul si tipul serviciilor medicale inregistrate in evidenta primard a cabinetului propriu, al
centrului de permanentd, si cel din centralizatorul serviciilor medicale raportate la CAS;

- verificarea raportarilor lunare in format electronic transmise la CAS, a investigatiilor medicale paraclinice
recomandate In regim ambulatoriu $i DCI din lista medicamentelor cu si fard contributie personald prescrise in
tratamentul ambulatoriu, pe CNP;

3 in evidentele specifice - verificareca completarii corecte si la zi a tuturor documentelor privind evidentele obligatorii din sistemul
existente la nivelul informational al MS cu datele corespunzatoare activitatii desfasurate gi verificarea datelor cu cele raportate la CAS ca
cabinetului servicii medicale.
-obligatoriu —
Obiectivul 3 este obligatoriu si fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
servicii medicale in asistenta medicala primara.
Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu si fie incluse in tematica de control.
Pastrarea obiectivelor privind respectarca obligatiilor contractuale, precum si cele privind respectarea conditiilor
Nota : existente la momentul incheierii contractelor cu caracter optional, raimanand la latitudinea echipelor de control, in functie
de cele constatate in cursul deruldrii actiunilor de control, sd decidd dacd si in ce masurd este necesard verificarea
documentelor si operatiunilor aferente acestor obiective.
In spetd tematica de control va cuprinde obiectivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor si operatiunilor aferente acestora.
2. AMBULATORIUL DE SPECIALITATE PENTRU SPECIALITATILE CLINICE, PARACLINICE SI MEDICINA DENTARA
Nr. OBIECTIVE DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT
Verificarea modului de Cu privire la organizare:
respectare de catre - furnizorul are ROF si RI (cu semnaturile de luare la cunostinta ale angajatilor);
1 furnizor a conditiilor - cabinetele sunt organizate conform specialitatii lor.

existente la momentul
evaluarii si a criteriilor
care au stat la baza

Cu privire la structura de personal:
- verificarea prezentei unui medic de specialitate medicind de laborator sau biolog, chimist, biochimist — cu grad de
specialist pe toatd durata programului de lucru declarat pentru fiecare laborator de analize medicale/laborator de




stabilirii valorii de
contract
-optional -

analize medicale organizat ca punct de lucru din structura sa, care sa acopere cel putin 0 norma/zi.

- asigurarea prezentei unui medic de radiologie §i imagisticd medicald in fiecare laborator de radiologie si imagistica
medicald/punct de lucru din structura furnizorului, pe toata durata programului de lucru declarat si prevazut in
contractul incheiat cu casa de asigurari de sanatate pentru respectivul laborator/punct de lucru;

Cu privire Ia dotarea furnizorului:

- este asigurat accesul persoanelor cu handicap locomotor;

- aparatul de urgenta este dotat cu medicamente i materiale sanitare aflate in termen de valabilitate;

- medicamentele §i materialele sanitare utilizate in cadrul activititii medicale sunt inregistrate si depozitate in loc
adecvat (conform recomandarilor din prospectul de utilizare);

- verificarea dovezii detinerii legale a aparaturii prin documente conforme si in termen de valabilitate;

- yverificarea seriei si a numarului aparatelor existente in cadrul cabinetului, cu seria i numarul din documentele care
atesta existenta s1 detinerea legala a acestora;

- verificarea existentei figelor tehnice corespunzitoare aparatelor detinute si pentru care au incheiate contracte de
furnizare de servicii cu casa de asigurari de sanatate;

- furnizorul face dovada verificarii tehnice periodice a echipamentelor utilizate in conformitate cu reglementirile
Comisiei Nationale pentru Controlul Activititii Nucleare sau ale producatorului, dupa caz;

- aviz de utilizare sau buletinul de verificare periodica pentru aparatura din dotare;

- verificarea existentei inscrisurilor referitoare la serie, a anului de fabricatie, a capacitatii de lucru si a meniului de
teste efectuate de fiecare aparat, vizat de producdtor/distribuitor/furnizor de service;

- furnizorul are contract de service incheiat cu un furnizor avizat de Ministerul Sanatatii conform prevederilor legale
in vigoare, pentru aparatele iegite din perioada de garantie si valabil pe perioada de derulare a contractului de furnizare
de servicii medicale;

- furnizorul are contract pentru colectarea si distrugerea deseurilor cu risc biologic.

Cu privire la asigurarea serviciilor :

- furnizorul detine evidente specifice: evidenta consultatiilor, tratamentelor si a serviciilor medicale, a investigatiilor
paraclinice oferite, cu inregistrarea in documente primare, dupi caz (registre de programari/liste de prioritate pentru
serviciile medicale programabile, fise de consultatii, registre de consultatii, fise de tratamente, registrul de stupefiante,
fisa si carnetul gravidelor, evidentele actualizate ale bolnavilor cronici, declaratic pe proprie raspundere a
beneficiarilor de concedii medicale, chitantier pentru serviciile medicale cu platd/coplata);

- furnizorul utilizeazd documente tipizate: prescriptii medicale, bilete de trimitere, formulare de concedii medicale,
adeverinte/certificate medicale, scrisori medicale.

Verificareca modului
de respectare a

Cu privire la organizare :
- respectarea programului de lucru declarat - concordanta dintre programul declarat si prevazut in contractul incheiat

cu CAS si cel afigat la loc vizibil, la sediul cabinetului/punctului de lucru;
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clauzelor contractuale
-obtional-

- prezenta pe toatd durata programului de lucru declarat a unui medic cu specialitatea medicina de laborator sau
biolog, chimist, biochimist, cu grad de specialist, respectiv a unui medic de radiologie si imagisticd medicala in
fiecare laborator/punct de lucru;

- prezenta unui medic de radiologie $i imagistica medicald in fiecare laborator de radiologie si imagistica medicald/
punct de lucru din structura furnizorului, pe toata durata programului de lucru declarat si previzut in contractul
incheiat cu casa de asiguriri de sandtate pentru respectivul laborator/punct de lucru;

- respectarea structurii de personal sau notificarea CAS privind modificarile intervenite pe parcursul derularii
contractului;

- acordarea serviciilor medicale asiguratilor, in baza biletelor de trimitere sau pentru alte cazuri stabilite expres de
norme;

- existenta listelor de prioritate pentru serviciile medicale programabile;

- modul de verificare a biletelor de trimitere cu privire la datele obligatorii pe care acestea trebuie sa le cuprinda
potrivit prevederilor legale in vigoare;

- existenta gi utilizarea tuturor documentelor obligatorii de evidenta la nivelul cabinetului.

Cu privire la calitatea serviciului medical:

- consemnarea tuturor serviciilor medicale efectuate aferente pachetului de servicii de baza in registrul de consultatii
si fisele individuale ale pacientilor sau dupd caz, in registrul de bolnavi cronici;

- inregistrarea cronologicd, in evidentele primare ale cabinetului, a serviciilor medicale efectuate;

- existenta declaratiilor de conformitate CE emise de producatori si practicarea unei evidente de gestiune cantitativ-
valorica corecta si la zi pentru reactivi (dupa caz);

- existenta controlului intern si inregistrarea acestuia conform standardului de calitate SR EN ISO 15189 si SR EN
ISO 17025 (analize medicale de laborator) si care este dovedit de furnizor prin certificatul de acreditare insotit de
anexa care cuprinde lista de analize medicale pentru care este acreditat fiecare laborator/sau laborator organizat ca
punct de lucru pentru care s-a incheiat contract, in termen de valabilitate;

- existenta documentelor justificative cu privire la tipul si cantitatea reactivilor achizitionati si care au fost utilizati
pentru toate investigatiile paraclinice efectuate;

- concordanta intre investigatiile medicale efectuate si cantitatea de reactivi achizitionati conform facturilor gi
utilizati in efectuarea investigatiilor;

- verificarea conformitatii investigatiilor de radiologie si imagistica medicala - investigatii cu certificatul de
inregistrare a cabinetului in Registrul unic al cabinctclor medicale;

- existenta arhivei cu imaginile rezultate ca urmare a investigatiilor medicale paraclinice de radiologie si imagistica
medicala;

- existenta scrisorilor medicale catre medicul de familie cu privire la diagnosticul si tratamentele efectuate/
recomandate;




- consemnarea simptomatologiei, diagnosticului, tratamentului si/sau a recomandarilor in registrele de evidenta
primara i in figsele de consultatie;

- concordanta intre diagnosticul stabilit §i prescrierea medicatiei, ca urmare a actului medical propriu;

- concordanta intre diagnosticul stabilit si recomandarea de investigatii paraclinice sau de internare, ca urmare a
actului medical propriu;

- verificarea modului de prescriere si eliberare a concediilor medicale conform OUG nr. 158/2005;

- verificarea programului medicilor specialisti din spital, ambulatoriul integrat al spitalului, garda, cu programul de la

cabinetele private aflate in contract cu CAS :

- verificarea obligatiilor participarii la schemele de testare a competentei de cel putin 4 ori/an in ultimele 12 luni.
Boli cronice
- organizarea evidentei bolnavilor cu afectiunile cronice si actualizarea acesteia in functie de miscarea lunard a
bolnavilor cronici.
- verificarea modului de prescriere a medicamentelor pentru bolnavii cronici

- verificarea prescrierii si acorddrii asistentei medicale persoanelor care figureaza in SIUI ca decedate, dupa data

decesului.
**Programe nationale de sanatate

-Ambulatoriul clinic de specialitate

- verificarea modului de prescriere a medicamentelor si materialelor sanitare pentru bolnavii inclusi in cadrul unor
programe nationale de sidnatate conform normelor tehnice de realizare a programelor nationale de sanatate;
- organizarea evidentei bolnavilor cu afectiunile cronice $i actualizarea acesteia in functic de migcarea lunard a
bolnavilor cronici

-Furnizori servicii paraclinice
- afigarea obligatiilor furnizorului de servicii medicale paraclinice in cadrul unor programe nationale de sanatate si ale
asiguratului referitoare la actul medical;

- Verificarea respectarii conditiilor de efectuare a investigatiilor medicale paraclinice cuprinse in cadrul unor programe
nationale de sanatate :

- dozarea hemoglobinei glicozilate numai in baza biletului de trimitere, care este formular cu regim special utilizat in
sistemul asigurarilor sociale de sanitate, cu conditia ca medicul diabetolog care a eliberat biletul de trimitere sé se afle in
relatie contractuald cu aceeasi casd de asigurdri de sdnatate cu care sc afla in relatie contractuald furnizorul de servicii
medicale paraclinice iar pe biletul de trimitere diagnosticul sa fie diabet zaharat;

- investigatia PET-CT numai in baza deciziei de aprobare emisa de comisia de experti de la nivelul Casei Nationale de
Asiguriri de Sandtate;

Furnizorul transmite rezultatul investigatiilor paraclinice:

- pentru dozarea hemoglobinei glicozilate la bolnavi cu diabet zaharat, medicului care a ficut recomandarea




(transmiterea rezultatelor se poate face si prin intermediul asiguratului);
- pentru investigatiile PET-CT, medicului care a facut recomandarea (transmiterea rezultatelor se poate face si prin
intermediul asiguratului) i, periodic, cel putin o data pe lund, Casei Nationale de Asiguriri de Sanatate.
Verificarca transmiterii lunare a borderoului centralizator cuprinzand evidenta biletelor de trimitere/deciziilor de
aprobare aferente serviciilor paraclinice raportate.

Concordanta intre
serviciile medicale
contractate, raportate de
citre furnizor si
decontate de citre C.A.S
si serviciile consemnate
in evidentele specifice
existente la nivelul
cabinetului/laboratorului
- obligatoriu-

Cu privire la corectitudinea raportarilor:
- corectitudinea intocmirii raportarilor;
- concordanta intre numadrul si tipul serviciilor medicale inregistrate in evidenta primara a cabinetului si cel din
centralizatorul serviciilor medicale raportate la CAS
- consemnarea tuturor serviciilor medicale aferente pachetului de servicii de bazd in registrul de consultatii si/sau
fisele individuale ale pacientilor cu afectiuni cronice, dupa caz,
- consemnarea serviciilor medicale acordate conform pachetului minimal de servicii i a celui facultativ;
- verificarea sumelor incasate reprezentind contributia personala pentru unele servicii de medicind dentard de care au
beneficiat asiguratii;
**Programe nationale de sanatate
-verificarea concordantei dintre serviciile medicale paraclinice efectuate conform contractului, borderoul
centralizator cuprinzand evidenta biletelor de trimitere/deciziilor de aprobare aferente serviciilor paraclinice raportate
s1 documentele de evidenta primard.

Nota :

Obiectivul 3 este obligatoriu sa fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
servicii medicale din ambulatoriul de specialitate pentru specialitatile clinice, paraclinice si medicind dentard

Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu si fie incluse in tematica de control.

Péstrarea obiectivelor privind respectarea obligatiilor contractuale, precum gi cele privind respectarea conditiilor
existente la momentul incheierii contractelor cu caracter optional, raiménand la latitudinea echipelor de control, in functie
de cele constatate in cursul derularii actiunilor de control, sa decida daci §i in ce masurd este necesard verificarea
documentelor si operatiunilor aferente acestor obiective.

in spetd tematica de control va cuprinde obiectivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor $i operatiunilor aferente acestora.




3. ASISTENTA MEDICALA PRIVIND CONSULTATIILE DE URGENTA LA DOMICILIU SI

ACTIVITATILE DE TRANSPORT SANITAR NEASISTAT

Nr.

OBIECTIVE

DOCUMENTE S1 ACTIVITATI DE CONTROLAT

Verificarea modului
de respectare de catre
furnizor a conditiilor
existente la momentul
evaluarii si a
criteriilor care au stat
la baza stabilirii
valorii de contract
-optional-

Cu privire la organizare:
- dispecerat cu un aparat telefonic functional, care are alocat un numar de apel in legaturd cu substatiile si sistem
informatic necesar derularii relatiilor contractuale cu casa de asigurdri de sandtate;
- monitorizarea apelurilor.
Cu privire la structura de personal:
- conducatorul mijlocului de transport are cel putin cunostinte privind sustinerea primara a functiilor vitale (BLS)
atestate printr-un certificat;
- are afigat graficul de lucru al personalului pentru luna in curs;
- conducitorul mijlocului de transport detine documentele necesare pentru conducerea acestuia;
- medicii, asistentii medicali precum i celdlalt personal angajat au fise de post cu atributii specifice, semnate
individual si de reprezentantul legal;
- la sediul furnizorului existd afisat graficul de lucru al personalului angajat pentru luna in curs, semnat de
coordonator;
- intreg personalul are calificarea necesara indeplinirii atributiilor din figa de post.
Cu privire la dotarea furnizorului:
- furnizorul face dovada detinerii legale a ambulantelor/mijloacelor de transport utilizate;
- furnizorul detine cel putin o statie radio functionala, la dispecerat, in legéturd cu sistemul national unic pentru
apeluri de urgenta 112;
- aparatele medicale si echipamentele din dotare au verificare metrologica valabila, dupa caz;
- aparatul de urgentd este dotat cu medicamente §i materiale sanitare conform standard,
- mijloacele de transport utilizate de furnizorul de transport sanitar au inspectie tehnica in vigoare;
- furnizorul detine buletine de verificare periodica pentru dispozitivele medicale din dotarea ambulantelor;
- furnizorul detine registru pentru evidentierea medicamentelor si materialelor sanitare utilizate din aparatul de
urgenta al ambulantelor/mijloacelor de transport utilizate.
Cu privire la asigurarea serviciilor:
- existd o inregistrare pentru fiecare serviciu, fisa de solicitare, in care se consemneaza cel putin: date de identificare
al vehiculului, conducatorului acestuia si asiguratilor, data, ora, adresa de plecare i destinatia, confirmarea efectuarii
serviciului,
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- sa completeze si sa depuna la unitatea sanitard unde se transporta bolnavul un exemplar al figsei medicale potrivite
nivelului de competenta al echipajului pentru fiecare pacient asistat, in cazul transferurilor interclinice ale pacientilor
critici, sa solicite de la spitalul care efectueaza transferul fisa medicald de transfer interclinic al pacientului critic §i sa o
inainteze spitalului care urmeaza si primeasca pacientul.

Verificarea modului
de respectare de catre
furnizor a clauzelor
contractuale
-optional-

Cu privire la organizare:

- respectarea structurii de personal sau notificarea CAS privitor la modificarile intervenite pe parcursul derularii
contractului ;

- existenta documentelor justificative care atesta calitatea de asigurat/neasigurat;

- solicitarea cardului national de asigurari sociale de sandtate (incepand cu data implementarii acestui document)
titularilor acestuia.

Cu privire la calitatea serviciului medical:

- consemnarea tuturor solicitarilor in registrul de apeluri, fisa de solicitare, foaie de drum;

- consemnarea tuturor serviciilor medicale aferente pachetului de servicii de bazd/minimal in registrul de consultatii;

- consemnarea simptomatologiei, diagnosticului, tratamentului (si/sau a recomanddrilor) in registrele de evidenta
primara si in figele de consultatie;

- concordanta intre diagnosticul stabilit si recomandarea de investigatii paraclinice sau de examene clinice de
specialitate, ca urmare a actului medical propriu;

- verificarea modului de prescriere a medicamentelor, conform competentei medicului si in concordantd cu
diagnosticul;
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Concordanta intre
serviciile medicale
contractate, raportate de
catre furnizor si
decontate de citre C.A.S

Cu privire la corectitudinea raportarilor:
- existenta registrului de solicitari, a fiselor de solicitare si a foilor de parcurs ca documente justificative pentru
indicatorii contractati si raportati;
- concordanta intre numarul si tipul serviciilor medicale inregistrate in evidenta furnizorului si cel din centralizatorul
serviciilor medicale raportate la CAS;
- realizarea numarului de solicitdri contractate pentru serviciile de ambulanta private;
- analiza numarului de solicitari contractate (pe tipuri), cu numarul de solicitari realizate;
- compararea numarului de kilometri efectiv realizati cu cel contractat si decontat pentru serviciile de ambulanta
private;
- respectarea indicatorului privind promptitudinea;

A i SC]‘\:IC]IIC consen?nate - verificarea activitatii realizate: numar solicitari urgentd, numar solicitari pentru consultatii de urgentd la domiciliu,
il numir kilometri echivalenti (dus-intors) pentru mediul urban, numir kilometri efectiv realizati pentru mediul rural
existente i . ’ ’ : ’
; : numar mile marine;
- obligatoriu- i ) : Y »
- respectarea termenului de depunere a facturilor si a raportdrilor lunare;
- corectitudinea intocmirii raportarilor;
- acordarea serviciilor medicale de urgenta si transport sanitar in conditiile prevazute de norme.
Obiectivul 3 este obligatoriu sa fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
consultatii de urgenta la domiciliu si activititi de transport sanitar neasistat
Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu s fie incluse in tematica de control.
Pastrarea obicctivelor privind respectarca obligatiilor contractuale, precum si cele privind respectarea conditiilor
Nota existente la momentul incheierii contractelor cu caracter optional, raimanand la latitudinea echipelor de control, in functie
de cele constatate in cursul deruldrii actiunilor de control, sd decidd daca si in ce masurd este necesard verificarca
documentelor si operatiunilor aferente acestor obiective.
In speta tematica de control va cuprinde obicctivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor si operatiunilor aferente acestora
4. ASISTENTA MEDICALA SPITALICEASCA
Nr. OBIECTIVE DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT

Cu privire la organizare:
- spitalul are o structurd organizatoricd aprobata de MS/Avizat;
- furnizorul are ROF si RI (cu semndturile de luare la cunostinta ale angajatilor);
- in cadrul spitalului public exista si functioneazd Consiliul de administratie;
- exista si functioneaza comisiile proprii spitalului, conform reglementarilor in vigoare;
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Verificarea modului de
respectare de citre
furnizor a conditiilor
existente la momentul
evaluarii §i a criteriilor
care au stat la baza
stabilirii valorii de
contract
-optional-

- existd si functioneaza Consiliul Etic, Consiliul Medical pentru spitalele clinice si institutele i centrele medicale
clinice;
- spitalul are un sistem de externare dirijata;

- personalul medical care asigura garda poate oferi serviciile corespunzitoare tuturor sectiilor din structura spitalului.
Cu privire la structura de personal:

- dosar profesional al medicilor completat la zi (specialitati, atestate/competente, a doua specialitate, supra-
specializari , etc....);

- dosar profesional al asistentilor (medicali, de laborator, de igiend si de farmacie) si autorizatia de liberd practicd
individuala valabila;

- spitalul respecta normativele in vigoare cu privire la personalul angajat;

- intregul personal are fisa postului cu atributiile specifice, cu semnatura fiecirui angajat, a sefului direct si a
reprezentantului legal;

- spitalul are afisat graficul de lucru al personalului angajat pentru luna in curs, semnat de reprezentantul legal.

- numadrul de linii de garda aprobat.

Cu privire la informarea asiguratilor:

- are afigat la loc vizibil denumirea si locatia tuturor sectiilor §1 compartimentelor;

- exista afigate in ficcare sectie, la loc vizibil, drepturile si obligatiile asiguratilor referitor la asistenta spitaliceasca;

- sunt afisate criteriile de prioritizare stabilite pentru accesul la serviciile oferite, in cazul listelor de agteptare;

- este afigat la loc vizibil programul pentru vizitatori;

- are afigate criteriile de internare pentru fiecare sectie;

- are afisat programul liniei/liniilor de garda;

- exista ecusoane pentru vizitatori si au o culoare distincta fata de cele ale angajatilor spitalului;

- fiecare spital va avea site internet cu prezentarea urmatoarelor informatii minime: structura aprobatd a spitalului,
serviciile medicale oferite, pachetul de servicii contractat cu casa de asigurdri de sanatate, tarifele practicate pentru
serviciile decontate de casa de asigurdri de sanitate, conditiile de internare, adresa si telefonul biroului de programari,
adresa de e-mail unde se pot face sesiziri, chestionarele de satisfactie puse la dispozitie odata cu oferirea serviciilor;
Cu privire la dotarea furnizorului:

- are dotare cu echipamente si aparatura in conformitate cu structura aprobata;

- medicamentele si materialele sanitare utilizate sunt in termen de valabilitate, inregistrate si depozitate in mod
adecvat (conform recomandarilor din prospectul de utilizare), atat in farmacie, cat si pe fiecare sectie;

- este organizatd si functioneaza evidenta cantitativ valorica la farmacie;

- aparatul de urgenti, pe sectii, este dotat cu medicamente §i materiale sanitare aflate in termen de valabilitate si are
condica separatd de condica de medicamente a sectiei respective;

- furnizorul are verificare metrologica valabila pentru aparatura din dotare;
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- furnizorul are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare;

- furnizorul are autorizatie de utilizare pentru aparatele din dotare, conform legislatiei in vigoare;

- furnizorul face dovada detinerii legale a aparaturii medicale §i a materialelor, din care reies data fabricatiei s1 data
achizitiet;

- spitalul are organizat si este functional sistemul de colectare si distrugere (neutralizare) a deseurilor cu risc
biologic, conform normelor in vigoare;

- furnizorul are la fiecare aparat fisa dispozitivului medical, completata la zi;

- are retea informatica functionala.

Cu privire la asigurarea serviciilor:

- spitalul respecta normativele in vigoare cu privire la prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale;

- spitalul tine evidenta bolnavilor internati precum si a consultatiilor, tratamentelor si serviciilor medicale oferite,
astfel Incat s fie identificabil asiguratul si personalul medical care a furnizat serviciul, precum si data si ora cind
acesta a fost furnizat;

- spitalul are organizata evidenta foilor de observatie;

- spitalul aplica protocoalele terapeutice in vigoare;

- spitalul are un serviciu de gardd permanent, ce are dotarea specificd pentru furnizarea serviciilor de urgenta si este
organizat conform prevederilor legale;

- furnizorul detine evidente specifice (registru de interndri, registru de protocoale operatorii, registru de tratamente la
camera de garda, registru de consultatii si tratamente la serviciul de urgentd - CPU sau UPU dupa caz, FOCG, FSZ;
evidenta bolnavilor internati i externati in registre si in format electronic, evidenta foilor de observatie clinice generale
ale bolnavilor in format electronic, declaratie pe proprie raspundere a beneficiarilor de concedii medicale).

Verificarea modului
de respectare a
clauzelor
contractuale®**

-optional-

Cu privire la calitatea serviciului medical:

- existenta listelor de prioritate pentru serviciile medicale programabile;

- verificarea existentel scrisoril medicale/a biletului de iegire;

- verificarea raportarii serviciilor medicale realizate i validate de $coala Nationald de Sanitate Publicd, Management
si Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti;

- verificarea raportarii serviciilor medicale efectuate in cabinetele medicale de specialitate integrate ale spitalului,

- verificarea raportarilor pentru investigatii paraclinice efectuate in regim ambulatoriu;

- spitalul are stabilite si aduse la cunostinta personalului medical criteriile de internare pentru fiecare sectie;

- FOCG au toate rubricile completate la zi, conform legislatiei in vigoare;

- verificarea concordantei dintre diagnostice si recomandarile de analize paraclinice;

- verificarea concordantei dintre diagnosticele secundare §i complicatiile/comorbiditatile pentru care pacientul a fost
investigat si tratat in cursul episodului respectiv de boald;
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- verificarea concordantei dintre diagnostice si tratamentul prescris;

- verificarea modului de prescriere a medicamentelor asiguratilor la externare;

- asigurarea la nivelul sectiilor, a cutiilor postale, unde pacientii sa poata depune formularele de evaluare a satisfactiei
asiguratilor fatd de serviciile furnizate;

- acordarea serviciilor medicale asiguratilor in baza biletelor de internare sau pentru alte cazuri stabilite expres de
norme ($i pe baza cardului european de asigurdri sociale de sdnatate, a formularelor europene emise in baza
regulamentului CE 883/2004, si pe baza acordurilor intelegerilor conventiilor sau protocoalelor internationale cu
prevederi in domeniul sdnatatii pentru pacientii din alte state);

- verificarea biletelor de internare in ceea ce priveste datele obligatorii pe care acestea trebuie sa le cuprinda potrivit
prevederilor legale in vigoare;

- verificarea raportarilor lunare depuse la casa de asigurari de sdnatate, cu privire la numérul cazurilor prezentate la
structurile de primiri urgente, cu evidentierea numarului cazurilor internate, in conditiile stabilite prin norme;

- verificarea raportirilor cu privire la acordarea serviciilor medicale de urgentd, in cazul in care pacientul nu poate
dovedi calitatea de asigurat;

- verificarea raportarilor cu privire la cazurile care fac obiectul internarii prin spitalizare de zi si au fost rezolvate prin
spitalizare continua la solicitarea asiguratului,

- verificarea modului de prescriere si eliberare a concediilor medicale conform OUG nr. 158/2005;

- verificarea modului de incasare a sumelor aferente contributiilor personale pentru unele servicii medicale de care au
beneficiat asiguratii;

- completarea formularelor cu regim special utilizate in sistemul de asigurari sociale de sdnitate - bilet de trimitere
catre alte specialitati sau in vederea internarii, bilet de trimitere pentru investigatiile paraclinice, prescriptic medicald,
cu toate datele pe care acestea trebuie sa le cuprinda conform prevederilor legale in vigoare;

- verificarea concordantei programului medicilor din spital (pontaje, grafice de lucru si rapoarte de garda pe sectii si

compartimente ale spitalelor) si inscrisurile din FOCG.
- verificarea prescrierii si acordarii asistentei medicale persoanclor care figureaza in SIUI ca decedate, dupa data
decesului.

Concordanta intre
serviciile medicale
contractate, raportate de
catre furnizor si
decontate de citre C.A.S
si serviciile consemnate
in evidentele specifice
existente la nivelul

Cu privire la corectitudinea raportarilor:

- consemnarea tuturor serviciilor medicale spitalicesti distinct pentru:

- servicii medicale finantate pe baza de tarif/caz rezolvat- sistem DRG sau tarif mediu pe caz rezolvat pe specialitati;

- servicii medicale finantate pe baza de tarif/zi de spitalizare;

- serviciile medicale efectuate in cabinete medicale de specialitate in oncologie medicald, diabet zaharat, nutritie si
boli metabolice, in cabinetele de planificare familiald in care 1si desfasoard activitatea medici cu specialitatea obstetrica-
ginecologie si in cabinetele de boli infectioase care se afla in structura spitalului ca unitati fard personalitate juridica,
precum si in cabinetele de specialitate din ambulatoriul integrat al spitalului;
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spitalului - sume pentru investigatii paraclinice efectuate in regim ambulatoriu;
-obligatoriu- - sume pentru serviciile medicale de tip spitalicesc, efectuate In regim de spitalizare de zi;
- sume pentru serviciile medicale paliative efectuate in regim de spitalizare continud, daca acestea nu pot fi efectuate
in conditiile asistentei medicale la domiciliu;
cazurile ce reprezintd accidente rutiere sau agresiuni, boli profesionale sau accidente de muncd precum si asistenta
medicala acordata cetatenilor straini;
- respectarea termenului de depunere a facturilor si a raportarilor lunare;
- concordanta intre numdrul si tipul serviciilor medicale inregistrate in evidenta primard a furnizorului si cel din
centralizatorul serviciilor medicale raportate la CAS.
Obiectivul 3 este obligatoriu si fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
servicii medicale din asistenta medicala spitaliceasca..
Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu sa fie incluse in tematica de control.
Pistrareca obicctivelor privind respectarea obligatiilor contractuale, precum si cele privind respectarea conditiilor
Nota existente la momentul incheierii contractelor cu caracter optional, riméanand la latitudinea echipelor de control, in functie

de cele constatate in cursul deruldrii actiunilor de control, sa decidd daca si in ce masurd este necesard verificarea
documentelor i operatiunilor aferente acestor obiective.

In spetd tematica de control va cuprinde obiectivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor si operatiunilor aferente acestora

5. FURNIZORI DE MEDICAMENTE, CU SI FARA CONTRIBUTIE PERSONALA iN TRATAMENTUL

AMBULATORIU
Nr. OBIECTIVE DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT
VériRcives Motalai Cu privire la organizare:
5 - farmacia/punctul de lucru are certificat de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului, insofit de certificatele
de respectare de catre ; : ) i . o Hi s S
. i constatatoare pentru punctele de lucru ale societarii sau pentru punctele de lucru din mediul rural, dupa caz;
furnizor a conditiilor : . PR N
existente | entul - farmacia/punctul de lucru are statut legal din care rezulta obiectul de activitate;
1 cvalu;rli];(;n;n " - farmacia/punctul de lucru face dovada respectérii Regulilor de buna practici, eliberatd de Colegiul Farmacistilor din

criteriilor care au stat
la baza incheierii
contractului
-optional-

Romania;
Cu privire la structura de personal:
- are afisat graficul de lucru al personalului pentru luna in curs, semnat de farmacistul sef;
Cu privire la informarea asiguratilor:
- are afisat la loc vizibil lista farmaciilor care asigurd continuitatea furnizarii de medicamente publicata pe pagina
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web a CAS

- pretul este inscriptionat pe ambalajul individual al fiecarui medicament;
Cu privire la dotarea furnizorului:

- s¢ asigura accesul persoanclor cu handicap locomotor;

- furnizorul are contract de service pentru aparatura din dotare;

- furnizorul face dovada verificarii metrologice pentru aparatura din dotare;
- are sistem informatic necesar derularii relatiei contractuale cu C.A.S.

Verificarea modului de
respectare a clauzelor
contractuale
-optional-

Cu privire la asigurarea serviciilor:

- are program informatic compatibil cu cel al CNAS ;

- respectd programul de lucru avizat de citre DSP si declarat la CAS;

- respectd obligativitatea prezentei farmacistului in farmacie pe toatad durata programului de lucru declarat la C.A.S;

- respecta structura de personal declaratd in faza de contractare pe toatd perioada de derulare a contractului sau

notificarca C.A.S. cu privire la modificarile structurii de personal;

- tine evidenta cantitativ-valorica pentru medicamentele existente in farmacie;

- elibereaza prescriptiile medicale fara vicii de forma s1 in termenul de valabilitate;

- se aprovizioneaza continuu cu medicamentele corespunzatoare DCI - urilor prevazute in lista;

- detine documente justificative privind intrarile si iesirile pentru medicamentele $i materialele sanitare eliberate in

baza prescriptiilor medicale raportate spre decontare;

- inscrierea preturilor de vénzare cu amanuntul pentru medicamentele eliberate, pe toate exemplarcle prescriptiei
medicale;

- anuleaza, prin tdiere cu o linie sau prin inscrierea mentiunii "anulat" DCI-urile/medicamentele care nu au fost
eliberate, In fata primitorului, pe toate exemplarele prescriptiei medicale;

- inscrie numarul de ordine al bonului fiscal si a datei de emitere a acestuia pe prescriptiile medicale;

- elibereaza medicamentele din sublistele A, B si C - sectiunea C1 si C3 ale caror preturi pe unitatea terapeutica sunt
mai mici sau egale cu pretul de referintd, cu exceptia cazurilor in care medicul prescrie medicamentele pe denumire
comerciald sau la cererea asiguratului. In cazul in care medicamentele cliberate au pret pe unitatea terapeutica mai
marc decat pretul de referintd, farmacia trebuie sd obtind acordul informat si in scris al asiguratului/primitorului pe
verso-ul prescriptiei. In cazul in care medicamentele eliberate in cadrul aceluiagi DCI au pretul de vénzare cu
amanuntul mai mare decdt pretul de referintd, farmacia trebuic sa obtind acordul informat §i in scris al
asiguratului/primitorului pe verso-ul prescriptiet;

- anunta casa de asigurari de sanatate cu privire la modificarea oricareia dintre conditiile care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare de medicamente in tratamentul ambulatoriu, in maximum 5 zile calendaristice de la data
producerii modificirii, si indeplineste in permanentd aceste conditii pe durata deruldrii contractului;

- nu elibereza prescriptiile medicale care nu contin toate datele obligatorii pe care acestea trebuie sa le cuprinda.
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- verificarea eliberarii prescriptiilor medicale persoanelor care figureaza in SIUI ca decedate, dupa data decesului.

*¥ Programe nationale de sandtate
- se aprovizioneazd continuu cu medicamentele corespunzitoare DCI - urilor prevazute in lista C - sectiunea C2 cu
prioritate cu medicamentele al caror pret pe unitatea terapeutica este mai mic sau egal cu pretul de decontare.

- verificd dacad au fost respectate conditiile prevazute in normele tehnice de realizare a programelor nationale de
sdndtate cu privire la eliberarea prescriptiilor medicale pentru materialele sanitare specifice care se acorda pentru
tratamentul Tn ambulatoriu al bolnavilor inclusi in unele programe nationale de sandtate cu scop curativ;

- respectd modul de eliberare a medicamentelor si materialelor sanitare specifice care se acorda pentru tratamentul in
ambulatoriu al bolnavilor inclusi in unele programe nationale de sandtate cu scop curativ, In conditiile reglementarilor
legale in vigoare;

- transmite zilnic casei de asigurdri de sanatate, in format electronic, situatia medicamentelor si materialelor sanitare
cliberate conform formularelor de raportare aprobate prin ordin al presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate

- ecliberezd medicamente, materiale sanitare incluse in unele programe nationale de sanatate la nivelul pretului de
decontare aprobat prin ordin al ministrului sanatatii, fara a incasa contributie personald pentru acestea de la asigurati.

Concordanta intre
serviciile de furnizare de
medicamente cu si fara
contributie personala
contractate, raportate de
citre furnizor si
decontate de catre C.A.S

Cu privire la corectitudinea raportarilor:

- Datele din documentele depuse la CAS in vederea decontérii medicamentelor cu si fard contributie personala in
tratamentul ambulatoriu - factura, borderou-centralizator, prescriptii medicale, cu inscrierea numarului de ordine al
bonului fiscal si a datei de emitere a acestora, pe baza cirora au fost eliberate medicamentele in conditiile stabilite prin
norme, si corespunda cu datele raportate zilnic caselor de asigurari de sandtate, in format electronic, privind situatia
medicamentelor cliberate conform formularelor de raportare aprobate prin ordin al pregedintelui Casei Nationale de
Asigurdri de Sanatate;

3. si serviciile consemnate - Concordanta intre numdrul si tipul prescriptiilor medicale inregistrate in evidenta proprie si cel din borderourile
in evidentele specifice centralizatoare raportate la CAS.
existente
-obligatoriu-
Obiectivul 3 este obligatoriu sa fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
medicamente cu sau fird contributie personald in tratamentul ambulatoriu.
Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu sa fie incluse in tematica de control.
Nota Pastrarea obiectivelor privind respectarea obligatiilor contractuale, precum si cele privind respectarea conditiilor

existente la momentul incheierii contractelor cu caracter optional, rimanénd la latitudinea echipelor de control, in functie
de cele constatate in cursul deruldrii actiunilor de control, sa decidd daca §i in ce masura este necesard verificarca
documentelor si operatiunilor aferente acestor obiective.
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In speta tematica de control va cuprinde obiectivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor §1 operatiunilor aferente acestora

6. ASISTENTA MEDICALA DE RECUPERARE, MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE

Nr. OBIECTIVE DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT
Standardele aplicabile vor avea in vedere forma de organizare a furnizorului de servicii de recuperare (institute —
clinici universitare, ambulatorii, cabinete medicale individuale, cabinete private, spitale)
Cu privire la organizare:
- are o structurd organizatorica aprobatd/avizatda de Ministerul Sanatatii;
- furnizorul are ROF si RI (cu semnaturile de luare la cunostinta ale angajatilor);
- declaratia pe propria raspundere privind protocoalele terapeutice proprii elaborate si validate conform prevederilor
legale in vigoare;
- dosar profesional al medicilor, completat la zi (specialititi, atestate/competente, a doua specialitate, etc....);
: ; - furnizorul respectd normativele in vigoare cu privire la personalul angajat;
Verificarea modului : - ) . 3 o . . o .
., - rata medie de utilizare a paturilor la nivel national si in conformitate cu planul de paturi la nivel judetean stabilite
de respectare de citre i = o ; T
5 s prin ordin al ministrului sanatatii;
furnizor a conditiilor " . S ¥ . . o . . . . . . .
. g - numadr de zile de spitalizare, total si pe sectii, stabilit pe baza ratei medii de utilizare a paturilor la nivel national;
existente la momentul s g - ' 1o : R :
G - durata optima de spitalizare sau dupi caz durata de spitalizare efectiv realizata,
1. evaluarii si a

criteriilor care au stat
la baza stabilirii
valorii de contract
-optional-

- indicatorii specifici stabiliti prin norme;
- nivelul indicatorilor de performantd ai managementului spitalului public asumati prin contractul de management,
cu exceptia spitalelor la care existd manageri interimari gi sanatoriilor balneare;

Cu privire la dotarea furnizorului:

- asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor;

- are dotare cu echipamente i aparatura in conformitate cu structura aprobatd;

- aparatul de urgentd este dotat cu medicamente §i materiale sanitare aflate in termen de valabilitate la nivelul
fiecarei sectii si are condica separata;

- are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare;

- are autorizatie de utilizare pentru aparatele din dotare, conform legislatiei in vigoare;

- are aviz de utilizare dupa punerea in functiune;

- face dovada detinerii aparaturii din dotare din care reiese data fabricatiei si a achizitiei;

- are la fiecare aparat fisa dispozitivului medical, completata la zi.
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Verificarea modului de
respectare a clauzelor

Cu privire la asigurarea serviciilor:
- detine FOCG conform legislatiei in vigoare, unde este cazul;
- are evidenta bolnavilor internati si externati in registre si in format electronic ;
- tine evidenta tratamentelor 1 a serviciilor medicale oferite;
- are evidenta foilor de observatie ale bolnavilor in format electronic;
- verificarea modului de fundamentare a tarifului pe zi de spitalizare;
- are afigata lista cu serviciile medicale decontate de CAS;
- solicitarea cardului national de asiguriri sociale de sdnatate (incepind cu data implementarii acestui document)

2. titularilor acestuia;
contractuale iy —_— = o, . _ - . . C ) xoge g
il - l?llelul de legire sa contmq exphcll. toate elementele prevazute in scrisoarea medicald, despre tratamentul efectuat
> privind starca de sandtate a asiguratului;
- existenta protocoalelor terapeutice proprii elaborate si validate conform prevederilor legale in vigoare;
- verificarea modului de prescriere a medicamentelor la externarea asiguratilor;
- verificarea modului de prescriere si eliberare a concediilor medicale pentru incapacitate temporara de munca
conform OUG nr. 158/2005
- verificarea prescrierii si acordarii asistentei medicale persoanelor care figureaza in SIUI ca decedate, dupa data
decesului
Concordanta Intre Cu privire la documentele verificate la nivelul furnizorului:
serviciile medicale - recomandari pentru tratament de recuperare-reabilitare acordate de catre medicii de familie, medici de specialitate
contractate, raportate de din ambulatorii si medicii din spital, pentru perioade si potrivit unui ritm stabilite de medicul curant de recuperare;
catre furnizor si - fisa medicala pe care sunt trecute procedurile plus biletul de trimitere atasat;
3. decontate de ciitre C.A.S. - bilete de internare;

si serviciile consemnate
in evidentele specifice
existente la nivelul
furnizorului
-obligatoriu-

- registrul de prescriptii medicale;

- registrul de consultatii;

- liste de prioritate pentru serviciile medicale programabile ;

- declaratii pe proprie raspundere a beneficiarilor de concedii medicale.

Nota

Obiectivul 3 este obligatoriu sa fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
servicii medicale din asistenta medicala de recuperare, medicind fizici i balneologie.

Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu s fic incluse in tematica de control.

Pastrarea obiectivelor privind respectarea obligatiilor contractuale, precum si cele privind respectarea conditiilor
existente la momentul incheierii contractelor cu caracter optional, raméanénd la latitudinea echipelor de control, in functie
de cele constatate in cursul deruldrii actiunilor de control, sa decida daca si in ce masurd este necesard verificarea
documentelor si operatiunilor aferente acestor obiective.
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In speta tematica de control va cuprinde obiectivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor si operatiunilor aferente acestora

7. INGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU

Nr. OBIECTIVE DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT
Cu privire la structura de personal:
- pentru contactele de ingrijiri paliative dovada functionarii cu personal de specialitate: medici cu atestat in ingrijiri
Verifics dului paliative si asistenti medicali absolventi ai unui curs de Ingrijiri paliative;
;er::cs‘;;r:ci;:ga :em - contactele de ingrijiri- pa}iative prezen}z} unui 1~nedic. cunatestat in ing_rijirj pzfliative si a unui 'dsistel.lt medical, cu un
Stre furnizor a program de lucru care sa asigurc 0 norma mtrc'agz{ pe zi atat Pentru medic cat si pentru asistentul medical;
con?:ldi tiilor existente la - pers.m'lalul angajat are at1‘1!:)uplle s.tablllle prin fisa postului.
1. momentul evaluiirii si o gt o dota_rca fyrmzorulm:. ; . " . .
a criteriilor care au§ - echlpamentele $1fsag 1?slz'u1neilta}rul ‘sl‘Jec.:lﬁc at.lqte.: ’?n dotare si documentele care atesta modalitatea de detinere a
stat 16 bisn stakiliut acestora, din care sa reiasa data fabricatici i a aF]]}ZIIIEI; ‘
lorii de contract - furnizorul are contract de verificare metrologicd pentru aparatu‘ra din dotare;
va _sptivil- - fum@zorul are contract de service‘/']‘ntretinere pentru aparatura dlg FIotare; ‘ _ 3 )
’ - furnizorul detine copie dupa certificatul de Inregistrare a dispozitivelor medicale sau aviz de utilizare dupa punerca
in functiune;
- furnizorul are contract pentru colectarea si distrugerea deseurilor cu risc biologic.
Cu privire la asigurarea serviciilor:
- furnizorul detine evidente specifice: decizia de acordare de ingrijiri medicale la domiciliv/ingrijiri paliative la
domiciliu, evidenta consultatiilor, tratamentelor si a serviciilor medicale oferite - cu inregistrarea in documentele
Nerificatea iiodulul de primare (dnata ‘$Ii’0ra acordarii, durata,. evolutia starii de sanitate a pacientului);
9. respestare:a clanzelor - fige de ingrijire pentru ficcare pacient;

contractuale
-optional-

- plan de ingrijire pentru fiecare pacient conform recomandarii medicului de specialitate si informarea atit a acestuia
cét g1 a medicului de familie, despre evolutia pacientului;

- acorda servicii de ingrijiri paliative conform unui plan de ingrijiri stabilit de catre medicul cu atestat in ingrijiri
paliative si asistentul medical care functioneaza la furnizorul respectiv, zilnic, inclusiv smbidta, duminica si in timpul
sarbatorilor legale;
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- planul de ingrijire a pacientului este revizuit in functie de necesitatile pacientului sau cel putin o data la 30 de zile;
- scrisor1 medicale.

Concordanta intre
serviciile medicale de
ingrijiri la domiciliu

contractate, raportate de
citre furnizor si

Cu privire la corectitudinea raportarilor:
- consemnarea tuturor serviciilor pentru ingrijiri medicale la domiciliu si ingrijiri paliative, contractate si decontate de
C.A.S., in evidentele existente la nivelul furnizorului;
- dovada anuntarii de catre furnizor, in scris - cu precizarca motivului, a casei de asigurari de sanatate cu care este in
relatie contractuald, in termen de 2 zile lucratoare de la data intreruperii ingrijirilor paliative, in situatia in care se

3. | decontate de catre C.A.S intrerupe furnizarea de ingrijiri paliative unui asigurat din urmatoarele motive: decesul, internarea, in urma evaluarii
si serviciile consemnate asiguratului se decide ca acesta nu mai este eligibil, asiguratul doreste sa renunte la serviciile de ingrijire paliative la
in evidentele specifice domiciliu din motive personale;
existente la nivelul - existenta concordantei intre serviciile medicale consemnate in evidentele existente la nivelul furnizorului si datele
furnizorului cuprinse in factura lunara si desfasuratorul depuse de furnizor la casa de asigurari de sanatate.
-obligatoriu-
Obiectivul 3 este obligatoriu s fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
ingrijiri medicale la domiciliu.
Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu sa fie incluse in tematica de control.
Pastrarea obiectivelor privind respectarea obligatiilor contractuale, precum si cele privind respectarea conditiilor
Nota existente la momentul Incheierii contractelor cu caracter optional, rdiménénd la latitudinea echipelor de control, in functie
de cele constatate in cursul deruldrii actiunilor de control, sd decidd dacd si in ce misurd este necesard verificarea
documentelor si operatiunilor aferente acestor obiective.
in speta tematica de control va cuprinde obiectivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor si operatiunilor aferente acestora
8. DISPOZITIVE MEDICALE DESTINATE RECUPERARII UNOR DEFICIENTE ORGANICE SAU
FUNCTIONALE IN AMBULATORIU
Nr. OBIECTIVE DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT N
Verificarea modului | Cu privire la organizare:
de respectare de catre - declaratii de conformitate pentru produsele comercializate, eliberate de producator;
furnizor a conditiilor - certificate de inregistrare a dispozitivelor medicale emise de MS pentru produsele comercializate;
1. existente la momentul Cu privire la informarea asiguratilor:

evaludrii si a
criteriilor care au stat
la baza incheierii

- program de lucru afisat vizibil din exterior si respectat astfel incit si asigure accesul in fiecare zi lucratoare;
- afisarea in sala de asteptare a listei complete, actualizatd cu toate produsele, care include pretul de vanzare al
acestora si pretul de referinta;
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contractului
-optional-

- lista preturilor de vanzare cu amanuntul si/sau a sumelor de inchiriere pentru dispozitivele medicale prevazute in
contractul cu casa de sanatate;

- instructiuni de utilizare si intretinere pentru dispozitivele comercializate, cel putin n limba romana.

Cu privire la dotarea furnizorului:

- dovada detinerii legale a aparaturii necesare desfasuririi activitatii;

- figd cu specificatiile tehnice ale produsului si care este accesibild asiguratilor pentru fiecare produs comercializat;

- evidenta cantitativ-valoricd pentru dispozitivele comercializate;

- aparatele si instrumentele necesare productiei au verificare metrologica valabila;

-certificatul/certificatele de inregistrare a dispozitivelor medicale, emis/emise de Ministerul Sanatatii si/sau
declaratia/declaratiile de conformitate CE, emisd/emise de producdtor, dupa caz (traduse in limba romana de un
traducéator autorizat);

- dovada calibrarii/etalondrii anuale a audiometrelor utilizate.

Verificarea modului de
respectare de caitre
furnizor a clauzelor

contractuale
-optional-

Cu privire la asigurarea serviciilor:

- furnizorul are un registru de garantic cu rubricd pentru service in care asiguratii confirma primirea fisei de garantie
si reparatiile;

- certificate de calitate si de garantie de la producdtor pentru dispozitivele produse si comercializate, registrul jurnal
de vanzari in care asiguratii confirma primirea dispozitivelor, precum si facturier cu chitantier;

- note de comanda pentru dispozitivele medicale fabricate la comanda.

- respectarea prevederilor legale privind conditiile de introducere pe piata si de punere in functiune a dispozitivelor
medicale;

- asigurarea service-ului pentru dispozitivul medical livrat;

- respectarea prevederilor legale privind termenul de livrare al dispozitivelor medicale la comanda;

- evidenta programarii asiguratilor pentru proba pentru dispozitivele medicale la comanda;

- evidenta deciziilor de aprobare pentru dispozitivele medicale la comanda;

- verificarea mentinerii calititii de asigurat a beneficiarilor de dispozitive medicale la data aprobdrii cererilor, in
cazul cererilor aflate in listele de agteptare ;

- evidente distincte pentru dispozitivele medicale acordate si decontate din bugetul Fondului pentru pacientii din
statele membre ale Uniunii Europene/Spatiului Economic European, titulari ai cardului european de asigurdri sociale
de sdndtate, respectiv beneficiari ai formularelor europene emise in baza Regulamentului CE nr. 883 al Parlamentului
European si al Consiliului din 29 aprilie 2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociald, precum si din alte
state cu care Roménia a incheiat acorduri, intelegeri, conventii sau protocoale internationale;

- evidente distincte pentru pacientii din statele membre ale Uniunii Europene/Spatiului Economic European si din
alte state cu care Romania a incheiat acorduri, intelegeri, conventii sau protocoale internationale cu prevederi in
domeniul sinatatii, care au dreptul si beneficiaza de servicii medicale acordate pe teritoriul Roméniei.
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Obiectivul 3 este obligatoriu si fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
dispozitive medicale.

Obiectivul 1 si obiectivul 2 nu este obligatoriu si fie incluse in tematica de control.

Pastrarca obicctivelor privind respectarea obligatiilor contractuale, precum si cele privind respectarca conditiilor
Nota existente la momentul incheierii contractelor cu caracter optional, riméanénd la latitudinea echipelor de control, in functie
de cele constatate in cursul derularii actiunilor de control, sa decida dacd si in ce masurd este necesara verificarea
documentelor si operatiunilor aferente acestor obiective.

In spetd tematica de control va cuprinde obiectivele respective dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor si operatiunilor aferente acestora

Note :

Nota* Verificarea documentelor se va efectua la sediul casei de asigurdri de sdndtate in faza de pregatire a misiunii de control iar in cazul depistarii unor
diferente/nereguli se va proceda la controlul incrucisat la furnizor.

Nota** Pentru furnizorii de servicii medicale din asistenta medicala primard, ambulatoriul de specialitate pentru specialitdatile clinice si paraclinice, furnizorii
de medicamente cu §i fara contributie personald in tratamentul ambulatoriu care deruleazd programe nationale de sandtate verificarea va include si tematica
specificd pe programe.

Nota™** La furnizorii din asistenta medicald spitaliceascd verificarea deruldrii programelor nationale de sdndtate se face conform cadrului de obiective:
. PROGRAME DE SANATATE DERULATE DE UNI 1’241}’1’ SANITARE SI INSTITUTII PUBLICE SI FURNIZORI PRIVATI,,

Nota™** Tematica de control are la bazd prevederile Contractului-cadru privind conditiile acorddrii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurdri de
sandtate pentru anii 2013-2014 si Normelor Metodologice de aplicare in anul 2013 a Contractului-cadru privind conditiile acordarii asistenfei medicale in
cadrul sistemului de asigurdri de sandtate pentru anii 2013-2014. Pentru actiunile de control care vizeazd activitatea pe ultimii 3 ani se aplica prevederile
legislative valabile in perioada controlatd.

Echipa de control formatd din cel putin doua 2 persoane, din care una obligatoriu din cadrul structurii de control; Pentru cunostinte de strictd specialitate, in
situatii justificate, conducdtorul structurii de control poate propune cooptarea in echipele de control a unor peroane din afara structurilor de control.
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Programe nationale de sanatate

PROGRAME DE SANATATE DERULATE DE UNITATI SANITARE SI INSTITUTII PUBLICE SI

FURNIZORII PRIVATI

Nr.

TEMATICA

DOCUMENTE SI ACTIVITATI DE CONTROLAT

Verificarea modului de
respectare de catre
furnizor a clauzelor

contractuale
- optional-

*cu privire la organizare

- organizarea evidentei fondurile primite pentru fiecare program/subprogram national de sanatate, potrivit destinatiei
acestora;

- organizarea evidentei cheltuielilor pe fiecare program/subprogram si pe subdiviziunile clasificatiei bugetare atat in
prevederi, cét si in executie

- organizarea evidentei nominale si in baza codurilor numerice personale pentru bolnavii care beneficiazd de
medicamente si/sau de materiale sanitare specifice, prescrise $i eliberate in cadrul programelor/subprogramelor;

*cu privire la personal

- nominalizarca medicilor coordonatori pe fiecare program/subprogram derulat de unitatea sanitara

- stabilirea atributiilor privind organizarea, monitorizarea si de buna desfasurare a activitatilor medicale;

- asigurarea cu personal medico-sanitar de specialitate pentru realizarea activititilor prevazute in cadrul in cadrul
programelor/subprogramelor;

- verificarea formelor de angajare prevazute de lege pentru medicii, asistentii medicali si alte categorii de personal care
desfagoara activitati in cadrul programelor/subprogramelor

- respectarea de catre contabilul-gef a atributiilor referitoare la modul de organizare a evidentelor tehnico-operative, de
utilizare a sumelor alocate potrivit destinatiilor aprobate, cu respectarea normelor legale in vigoare, de exactitatea si
realitatea datelor raportate lunar;

- incadrarea in bugetul aprobat precum si modul in care fondurile alocate au fost utilizate potrivit destinatiilor stabilite
pentru realizarea obiectivelor propuse in programele/subprogramele de sanatate;

- respectarca modalititii de prescriere a medicamentelor conform schemei terapeutice stabilitd prin protocoalele
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terapeutice, potrivit reglementdrilor In vigoare;
- respectarea modalitatii de prescriere a medicamentelor/investigatiilor medicale paraclinice care necesita aprobarea
comisiilor de experti de la nivelul CNAS/caselor de asigurari de sanatate;
- verificarea perioadelor pentru care pot fi prescrise medicamentele potrivit normelor tehnice de realizare a programelor
de sanatate;
- modul de eliberare al medicamentelor specifice pentru tratamentul ambulatoriu prin farmaciile cu circuit inchis al
spitalului (prescriptii medicale, fol de condica, dupa caz)
- realizarea achizitiei medicamentelor si/sau a materialelor sanitare specifice, in conditiile legii, tindnd cont de stocurile
cantitativ-valorice;
- verificarea incadrarii preturilor de achizitie a medicamentelor/materialelor sanitare in pretul de decontare aprobat prin
ordin al ministrului sanatatii;
- identificarea existentei stocurilor de medicamente cu miscare lentd, fara miscare §i expirate i masurile dispuse la
nivelul unitétii sanitare , dupa caz;
- verificarea aprobdrii necesarului de medicamente/materiale sanitare specifice, intocmit de medicul coordonator de
program, in vederea achizitiei acestora in concordanta cu stocurile existente si rulajul medicamentelor- materialelor
sanitare, precum §i fondurile rimase neutilizate;
- verificarea eventualelor de medicamente/materiale sanitare specifice si acordarii de servicii medicale persoanelor
care figureaza in SIUI ca decedate, dupa data decesului.

Concordanta intre
serviciile medicale
contractate, raportate de
catre furnizor si
decontate de citre C.A.S
si serviciile consemnate
in evidentele specifice
existente la nivelul
unitatii sanitare

- verificarea realitdtii datelor din documentele unitatii sanitare in raport cu datele din evidentele sistemului informatic
unic integrat (SIUT) referitoarc la pacientii aflati in tratament $i consumul lor lunar din programele nationale de
sanatate;

- concordanta intre datele raportate privind sumele utilizate pe fiecare program si indicatorii realizati pentru justificarca
platii contravalorii facturii pentru medicamentele si/sau materialele sanitare specifice procurate, costul mediu pe
bolnav si datele inregistrate in documentele de evidenta existente la nivelul unitatii sanitare (facturi, NIR, ordine de
platd pentru medicamente si materiale sanitare aprovizionate, centralizatoare de consum, condica de medicamente,
bon de consum materiale sanitare, etc. dupa caz);

- concordanta dintre medicamentele/materiale sanitare cuprinse in schemele de tratament, referatele de necesitate
intocmite de medicul coordonator, FSZ sau FOCG a bolnavilor, condica de prescriptii medicamente/ materiale
sanitare cu documentele de evidenta primara din gestiune;

-obligatoriu- - concordanta intre numdrul de bolnavii tratati in cadrul programelor/subprogramelor raportati lunar gi datele din
evidenta nominala si in baza codurilor numerice personale existente la nivelul unitatii sanitare.
Obiectivul 2 este obligatoriu sd fie inclus in tematica de control in toate actiunile de control efectuate la furnizorii de
Noti servicii medicale din asistenta medicala spitaliceasca.

Obiectivul | nu este obligatoriu sd fie inclus in tematica de control.
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Pastrarca obiectivului privind respectarea obligatiilor contractuale rimanand la latitudinea echipelor de control, in
functie de cele constatate in cursul derulirii actiunilor de control, sd decidad daci si in ce masura este necesara verificarea
documentelor g1 operatiunilor aferente acestui obiectiv.

in spetd tematica de control va cuprinde obiectivul respectiv dar nu va mai fi obligatorie parcurgerea in cursul actiunii
de control a tuturor documentelor si operatiunilor aferente acestuia

Note:

Nota 1: Pentru furnizorii de servicii din asistenta medicala primard, ambulatoriul de specialitate pentru specialitdfile clinice si paraclinice, furnizorii de
medicamente cu §i fard contributie personald in tratamentul ambulatoriu, verificarea deruldrii programelor nationale de sandtate se efectueazd in cadrul
actiunilor de control desfasurate la furnizorii de servicii, fiind inclusd in cadrul de obiective.

Nota 2: Pentru furnizorii privati de servicii de dializd, respectiv centrele pilo, care incheie contracte cu CNAS verificarea se efectueazd de cdtre structurile de
specialitate din cadrul acesteia.

Nota 3: Pentru furnizorii de servicii de dializd din sectorul public, tematica de control va avea in vedere si prevederile Ordinului presedintelui CNAS nr.
698/2010 pentru aprobarea Normelor privind conditiile si modalitatea de decontare a serviciilor de dializd, contractate de Casa Nationala de Asigurari de
Sanatate/casele de asigurari de sanatate, dupd caz, cu furnizorii de servicii de dializa, autorizati §i evaluafi in conditiile legii.
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